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PARTEA L

CAPITOLUL I
NOTIUNEA DE COMUNICARE

OBIECTIVE

1. Introducerea conceptului de comunicare §i a primelor
definitii ale termenului in funcfie de domeniul de aplicabi-
litate: biologie, sociologie, psihologie, filosofie, teoria infor-
matiilor.

2. Evidentierea faptului cd studiul comunicdrii nu poate fi
izolat de ingelegerea adecvatd a contextelor social, cultural,
politic §i economic in care ea se manifestd.

3. Prezentarea succintd a specificului comunicdrii umane in
raport cu cea animald.

1.1. Introducere

Din punct de vedere istoric, termenul a comunica este legat de
cuvéntul ,.,comun” — el derivi din verbul latinesc ,,comunicare” ca
sensul de ,,a avea in comun”, ,,a face ceva in comun”, ,,a impéartasi
ceva” (Dinu, 2000, 15).

1.2. Istoricul utilizirii termenului de comunicare

Termenul de comunicare este folosit din secolul al XIV-lea in
sensul de ,,a pune in comun”, ,,a impartasi”, ,,a fi in relatie”. O datd
cu dezvoltarea economicd din secolele al XVlI-lea si al XVII-lea,
termenul si-a imbogitit sensul cu ,,a transmite”, iar din secolul
al XIX-lea el se asociazd unor mijloace fizice clare (presa, radio,
TV, cinema) (Petcu, 2002, 8, Rosengren, 2000, 23-24).
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1.3. Istoria studiului comunicarii

Studiul sistematic al comunicarii este foarte vechi si incepe ca
analiza unei forme a comunicérii umane: comunicarea orala (care
se realiza in Antichitate la Atena, Roma, Constantinopol si Alexan-
dria). Cercetarea formelor de exprimare retorice (arta elocventei) —
in universititile europene traditia retorica, a persistat pana in seco-
lele XVI-XVIL.

in secolul XVI apar primele ziare tiparite si fenomenul este
interesant pentru cercetarea comuniciirii care se desfisura in
mediul universitar. Studiul comunicirii in acea perioadi din Franta
si Germania a devenit predominant istoric, fiind centrat asupra
editurilor, cértilor, ziarelor etc.

in secolul XIX si XX studiul comunicérii s-a realizat pe doud
cii: (a) teoreticd si (b) empiricd — in fapt studiul sistematic al
comunicidrii incepe in deceniile trei-patru ale secolului al XX-lea,
ca rezultat al eforturilor de a face fatd propagandei de rizboi din
acea perioadd (Rosengren, 2000, 23-24).

Sute de ani studiul comunicérii a fost definit, in principal, in
termeni de perspectivi: temporald (ca in istoria ziarelor), institu-
tionala (in comunicarea politicd) si de nivel (psihologia comuni-
cdrii sau sociologia comunicirii). Incepand de la cel de-al doilea
rizboi mondial s-a tins spre realizarea unei teorii distinctive a
comunicirii ca o disciplina academici in sine.

1.4. Definitii ale comunicirii

Din perspectiva Teoriei Comunicarii este dificil sa se defi-
neascd aria de cuprindere a termenului de comunicare.

F. Dance si C. Larson (Dinu, 2000, 8) au identificat 126 defi-
nitii ale comunicarii n timp ce D. Dance (McQuail, 1999, 15-16)
gasea 15 tipuri generale de definitii ale comunicarii.

Termenul de comunicare este folosit in mod diferentiat, parti-
cular n diferite stiinte. De exemplu (Dinu, 2000, 8-10):

1. In biologie, pentru Edward Osborne Wilson comunicarea
este ,,0 actiune a unui organism sau a unei celule care altereazi
modelele probabile de comportament ale altui organism sau al altei
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celule, Intr-o manierd adaptativd pentru unul sau pentru ambii
participanti”;

2. In psihologie sau sociologie, Carl Iver Hovland, Irving L.
Janis si Harold H. Kelley au definit comunicarea drept ,,un proces
prin care un individ (comunicatorul) transmite stimuli (de obicei
verbali), cu scopul de a schimba comportarea altor indivizi (audi-
toriul)”’;

3. In filosofie, Ch. Morris a afirmat ci »sfera conceptului de
comunicare cuprinde punerea in comun, Tmpértisirea, transmiterea
unor proprietati unui numdér de lucruri”;

4. In teoria informatiei, pentru Claude E. Shannon si Warren
Weaver comunicarea reprezintd ,jtoate procedeele prin care un
spirit poate afecta un alt spirit. Evident, aceasta include nu numai
limbajul scris sau vorbit, ci si muzica, artele vizuale, teatrul,
baletul si, in fapt, toate comportamentele umane”.

1.5. Tipologia generala a definitiilor comunicirii

fn tipologia lui D. Dance (McQuail, 1999, 15-16) comunicarea
este:

1. Procesul de transmitere sau de receptare;

2. O problema de intentionalitate in transmiterea si receptarea
mesajului;

3. Efectul sau cauza unei multimi de relatii sociale si structuri
intentionale;

4. Un proces linear, circular sau interactiv;

5. O sursa de ordine si coeziune sau cauzd a schimbarii, frag-
mentdrii si conflictului;

6. O alegere intre doud alternative:

(a) perspectiva activd (incercim sd-i influentim pe altii sau
situatia in care ne aflam) sau

(b) viziunea reactivd (acceptam influenta, ne adaptam la impre-
jurdri).

in tipologia lui R. Merten (Windahl, Signitzer, Olson, 1992, 17)
comunicarea este:

1. Un proces simplu (el identificd 75 definitii ale comunicérii
de acest tip) — caz In care poate fi de tip:
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(a) Transmitere; (b) Act de tip stimul-rdaspuns; (c) Interpretare;

2. Un proces simetric (R. Merten a identificat 64 definitii ale
comunicarii de acest tip) — comunicarea fiind vézuti drept:

(a) inte]egere; (b) Schimb; (c) fmpértés.ire; (d) Relatie; (e) Un
comportament social; (f) Interactiune.

1.6. Comunicare umani vs. comunicare animali -
Specificul si modul de constituire al comunicirii umane

Existi o serie de dihotomii ale tipurilor de comunicare, dintre
care pot fi amintite (Sills, 1972, 27-28):

1. Comunicare animalé vs. comunicare umana;

2. Comunicare directd vs. comunicare mediati;

3. Comunicare unidirectionald vs. comunicare bidirectionali.

Fundamentald pentru Teoria Comunicirii este prima diferenta:
comunicare animald vs. comunicare umana.

(A) Comunicarea animala este studiati de etologie, aceasta gti-
intd face distinctia intre diferite modalititi de a comunica in inte-
riorul societdtilor animalelor si insectelor. Se poate vorbi astfel de
(Dinu, 2000, 191-207):

1. Comunicarea sonord — care nu este un limbaj pentru cd nu
are caracter simbolic. Ea este legatd de nevoi fiziologice; nu este
rezultatul unor procese de abstractizare si generalizare si nu folo-
segte sunete articulate;

2. Comunicarea gestuald;

3. Comunicarea chimici — este realizatd de animale prin
intermediul emisiilor de substante chimice produse de glande
specializate cu secretie exterioar;

4. Comunicarea tactila;

5. Comunicarea cromatica;

6. Comunicarea luminoasi;

7. Comunicarea electrici.

(B) Comunicarea umand.

1.7. Tipuri de comunicare umani — Probleme generale

Comunicarea umani este o relatie semnificativa, al carei punct
de plecare poate fi considerat a fi procesul de gindire ca salt al
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omului de la senzorial la logic, la concepte si abstractiuni. Din
punct de vedere psihologic (Bogdan-Tucicov et all, 1981, 104)
gindirea umana dispune de mai multe macro-operatii specifice:

1. Abstractizarea — reprezintd operatia de extrapolare prin ana-
liza, extragere din contextul general al unor elemente considerate
importante;

2. Generalizarea — se referd la operatia de reunire a unor obiecte
abstracte §i de formulare a unor modele reprezentative din elemen-
tele componente si de stabilire a unor legéituri intre ele;

3. Sistematizarea — care se realizeazd prin comparatie si clasi-
ficari;

4. Analogia — este o operatie care presupune atit un rationa-
ment productiv (o deplasare de la particular la general) cét si unul
deductiv (miscarea opusa, de la general la particular).

in afara de gandire (care este un proces de fnvitare, de formare
de deprinderi secundare), comunicarea umana are la bazi memoria
psihicd a omului, care reprezinta altceva decit memoria biologica,
fiind un instinct conditionat de perceptii si senzatii, bazat pe recu-
noastere. In functie de durat se poate vorbi de mai multe tipuri de
memorie: 1. Imediati (1-2 minute); 2. Mijlocie (zile); 3. De durati
(luni, ani) si in functie de gradul de intelegere a informatiei se
diferentiaza intre tipurile de memorie: 1. Primard (secundari sau
verbald); 2. Spontand (deliberati sau voluntard); 3. Mecanici (sem-
nificativa sau logicd).

Deci, comunicarea umana are specificul ei, este un fenomen
complex si are mai multe forme, dintre care, din perspectiva Teo-
riei Comunicirii, cele mai importante sunt comunicarea verbala si
comunicarea nonverbali.

La baza comunicdrii umane std intotdeauna un limbaj care
poate lua mai multe forme, cele mai multe dintre acestea fiind de
forméd dihotomica:

1. Limbaj oral vs. Limbaj corporal;

2. Limbaj oral vs. Limbaj scris;

3. Limbaj exterior (cu ,,altul”) vs. Limbaj interior (cu ,,sine”
insusi).

O distinctie importantd este cea dintre ,limba” si ,limbaj”
pentru cd limbajul nu se confunda cu limba. La un nivel foarte
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primar, general (care va fi aprofundat ulterior) limbajul desem-
neazi un sistem de semne, reprezentdri abstracte generalizate prin
intermediul cuvintelor, imaginii, simbolurilor, in timp ce limba
este un sistem de semne si de aplicare a lor, de norme de folosire a
limbajului in exterior, fiind strdns legatd de cadrul general in care
functioneaza limbajul. Spre deosebire de limbaj, limba are un
caracter istoric, social, cultural, pentru ci ea se schimba in decursul
timpului.

Existd mai multe tipuri de comunicare pe baza lor constituindu-
se variate clasificdri, dintre care pot fi amintite (Watson, Hill,
1993, 38-39):

1. T. R. Nilson diferentiazi intre:

(a) Comunicarea instrumentala (acea formd de comunicare care
intentioneaza si stimuleze un raspuns);

(b) Comunicarea situationald (adicd o comunicare in care nu
existd o intentie de stimularea stimulilor);

2. Edward Sapir a clasificat comunicarea in:

(a) Comunicarea explicita si (b) Comunicarea impliciti;

3. Dupi B. Brownell principalele tipuri de comunicare sunt:

(a) Comunicarea directd (care are functia de identificare intre
persoane);

(b) Comunicarea indirectd (desemneaza un proces prin care
ceva convertit in simboluri este purtat de la o persoani la alta).

1.8. Rezumat

Capitolul a incercat sa introducd primele elemente legate de
termenul de a comunica, subliniind atit originea sa etimologicd
(acesta fiind un concept legat de cuvantul comun, comunitate)
cat i principalele momente din studiul stiintific al comunicarii.
Desi studiul sistematic al comunicarii poate fi identificat inci
din Antichitate (Atena, Roma, Constantinopol i Alexandria au
fost centre-cheie ale studiului retoricii inteleasé ca artd a eloc-
ventei), abia in secolele XIX-XX se poate vorbi de constituirea
unor discipline teoretice §i empirice de analizi ale comunicirii.

Evolutia istoricd a studiului disciplinei a influentat atit aria
de aplicabilitate a termenului cit si varietatea definitiilor sale —
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comunicare fiind un concept folosit in mod diferentiat in variate
stiinte astfel Tncét actual pot fi identificate peste 125 de definitii
ale sale.

in timp ce se poate vorbi de comunicarea animala (care este
studiatd de o stiintd distinctd — etologia) putem afirma cd adeva-
rata semnificatie a acestui termen este completd numai in cazul
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CAPITOLUL 11 §
COMUNICAREA NONVERBALA:
SPECIFIC SI TIPOLOGIE

OBIECTIVE

1. A explica formele de comunicare nonverbale: expresiile
Saciale, gesturile, postura, paralimbajul, gestionarea tim-
pului §i spatiului social.

2. A prezenta tipurile de expresii faciale §i de paralimbaj 5i a
le relationa cu situatiile sociale in care ele se pot manifesta.

2.1. Specificul comunicirii nonverbale: definitii, functii

Din perspectiva Teoriei Comunicirii comunicarea nonverbala
este bazatd pe imagini §i sunete (Watson, Hill, 1993, 40). Acest tip
de comunicare este definitd negativ, drept ,,comunicarea care nu
este verbald.”

Comunicarea nonverbald este compusi din mai multe elemente
(Popescu, 2002, 85):

1. Comportamentul simbolic — actiuni ce transmit semnificatii;

2. Paralimbajul;

3. Utilizarea simbolica a obiectelor;

4. Gestionarea spatiului si timpului.

Comunicarea nonverbald are o serie de functii (Watson, Hill,
1993, 40):

I. Accentuarea comunicirii verbale — ea Intiregte mesajul trans-
mis verbal, il accentueazai.

2. Complementaritatea — este functia comunicérii nonverbale
care se referd la prezentarea de informatii suplimentare fata de cele
oferite prin comunicarea verbald. Acest tip de comunicare simpli-
ficd mesajele verbale utilizind complementar mesajele nonverbale.

3. Contextualizarea sau functia expresivitatii — prin care comu-
nicarea devine mai expresiva pentru a sensibiliza receptorul (afec-
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tiv, persuasiv). De exemplu, contradictia dintre limbajul nonverbal
i cel verbal poate fi o sursd de umor sau de teamd, fricd. Limbajul
nonverbal poate fi mai expresiv, poate imbundtiti si schimba
semnificatia comunicdrii verbale.

4, Substitutivd (inlocuieste comunicarea verbald) — existd
semne institutionalizate pentru anumite mesaje. De exemplu, sem-
nele rutiere, semnele folosite tn comunicarea prin sms-uri sau
email, limbajul surdo-mutilor.

5. Manipulatorie — aceastd functie a comunicirii verbale este
legata de cea expresivd, dar pune un mai mare accent pe aspectul
persuasiv al mesajului, scopul ei fiind de a se ajunge la acceptarea
mesajului exact asa cum a fost el transmis.

2.2. Caracteristicile comunicirii nonverbale

Comunicarea nonverbald se caracterizeaza prin (Watson, Hill,
1993, 41):

1. Comunicabilitate — se poate afirma cé, la un nivel extrem de
general, comportamentul uman i intreg spatiul social sunt pline de
semnificatii. Orice comportament (inclusiv folosirea unor obiecte)
poate transmite semnificatii s$i oricirui comportament i se pot
atribui semnificatii (inclusiv unele care nu existd initial). Astfel,
analiza comunicdrii nonverbale trebuie ficuta contextualizat pentru
cd in acest caz existd pericolul atribuirii de semnificatii inexistente
sau care diferd de cele intentionate.

2. Fidelitatea scdzuta — ,.fidelitatea unei comunicari” este defi-
nitd drept capacitatea comunicérii de a transmite mesaje definite
precis cu referire exactd la anumiti indivizi sau situatii. Comuni-
carea nonverbala este centrata pe efecte 5i persuasiune, $i mai putin
pe functia cognitivd a gandirii umane.

3. Sincronismul comportamental — intr-o secventd de comu-
nicare, atunci cind existd o apreciere reciproc pozitivd a emita-
torului st receptorului, apare intre ei tendinta de a se coordona n
ceea ce priveste elementele comunicérii nonverbale (desi uneori
aceastd lendintd poate sd nu fie reciprocd, ci unilaterald). Cind
existd o atitudine ostild, negativa, acest ,sincronism comporta-
mental” dispare. De exemplu, sincronismul comportamental apare
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de la individul pozitionat pe un status inferior spre status superior
si nu in directie opusd.

4. Particularizarea culturald a comportamentului nonverbal.
Comportamentele nonverbale nu sunt universale, ci determinate
cultural. In comportamentul si comunicarea nonverbala exista si o
seric de forme de comunicare care sunt conditionate genetic, nu
cultural. Acesta este cazul expresiilor faciale (manifestare a teme-
rii, a fricii, a bucuriei). Comunicarea nonverbald este mai dinamica
decit cea verbala, unde intervine ,,lexicul” — acesta fiind o struc-
turd mai conservatoare, care acceptd mai greu inovatia. Un caz clar
in acest sens este situatia gramaticii multor limbi europene, cum
este cea a limbii franceze, de exemplu. in comunicarea nonverbala
unele grupuri pot atribui unor comportamente §i mesaje ale comu-
nicdrii nonverbale unele semnificatii care se leagd de experientele
proprii ale grupului. fn acest fel se explicd si diferenta: comuni-
carea nonverbala este mai putin sistematizatd, are mai putine reguli
decat cea verbala, avind in vedere c, in general §i capacitatea de a
atribui semnificatie este mai mare pentru comunicarea nonverbala.

5. Natura contextualizata si contextualizantd: (a) Contextua-
lizatd — are in vedere faptul ca acest tip de comunicare tine de un
context, are valoare intr-un anumit context social dat; (b) Contex-
tualizantd — acest tip de comunicare oferd contextul pentru mani-
festarea comunicirii verbale. Mesajele nonverbale pot sa le afec-
teze pe cele verbale, le pot preciza contextul si pot determina sem-
nificatia comunicdrii verbale.

6. Asiguri transferul semnificatiilor lumii externe — nu numai
comportamentele umane au semnificatie, ci §i utilizarea unor
obiecte care astfel pot fi obiecte semnificative. De exemplu,
oferirea de flori, de cadouri sunt acte care transmit informatii
despre ceea ce dorim de la persoana respectivid. Existd obiecte
speciale care au un sens, un inteles specific — acestea sunt obiecte-
semn, ele mai sunt numite si marcatori care de reguld interzic ceva.
De exemplu, marcdrile de teritoriu pentru a interzice accesul pe un
perimetru sau a semnala pozifia centrald a acestuia.

7. Credibilitate — impactul unui mesaj este dat in procent de 7%
de comunicarea verbald, de 38% de paralimbaj (ritm, secventia-
litate, limba) si de 55% de comunicarea nonverbald. De exemplu,



